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Xl dio : UPRAVLJANJE MARKETINGOM




Upravljanje marketingom

* Upravljanje marketingom predstavlja proces kojim se
pokrece i usmjerava marketing aktivnost organizacije u cilju
zadovoljavanja potreba gradana kao potrosaca, privrede i
drustva proizvodima i uslugama uz ostvarenje dobiti.

° Analiza trzisnih mogucnosti
* Formulisanje ciljeva

* Definisanje ponude

° Organizaciona struktura

* Implementacija planova

* Kontrola




Pojam planiranja/Planiranje marketi
aktivnosti

- svjesno, planski kontinuirano provodenje aktivno
usmjerenih na definisanje cilja | nacine i tokove
ostvarenja

- planiranje je instrument ekonomske politike

- odrzavanje mogeceg | ostvarenog izmedu ciljeva
vjestina | sredstava




0 Svojstva planiranja

- planiranje je sastavni elemenat svake ljudske
aktivnosti

- planiranje se odnosi na buducnost
- planiranje se zasniva na misaonim procesima

- planiranje umanjuje negativne efekte
neuspjesnosti u buducim dogadajima




Opsta nacela planiranja

- optimalnosti

- ekonomicnosti

- uskladenosti i realnosti

- konkretnosti | potpunosti
- preglednosti

- pravovremenosti

- vremenske odredenosti
- demokraticnosti

- Integralnosti




Planiranje je uvjek u funkciji upravljanja razvoje

DefiniSe programe,
politike i procedure
neophodne za osvarenje
strateskog plana

DefiniSe okvir, svrhu i
smjer poslovnih
aktivnosti



Proces strateskog planiranja

definisanje misije preduzeca

- obim privredivanja

- nivo proizvoda i asortimana

- izbor trzista

- distribucijski kanali

- definisanje strateskih poslovnih jedinica




Definisanje ciljeva

o Vaznost ciljeva
- daju usmjerenja
- koncentrisu poslovne napore
- usmjeravaju planove i odluke
- pomazu pri ocjeni rasta i razvoja

o Karakter ciljeva

- mjeriljivost

- ciljevi moraju biti ostvarljivi
- kratkoro€nost i dugorocCnost
- priroritet




» Definisanje strateskih opcija
- troskovna prednost
- diversifikacija ponude
- tehnoloske promjene
- selekcija konkurenata




* Primjena marketing aktivnosti

v" formulisanje plana akcije

v" formiranje organizacione strukture
v kreiranje sistema odlucivanja

v izbor kadrova

v" uspostavljanje organizacione klime




* Kontrola marketing aktivnosti

v" kontrola godisnjeg plana
v" kontrola rentabilnosti

v" kontrola efikasnosti

v strategijska kontrola




* Marketing strategije

Strategijske odluke o
- ciljnim trzistima
- marketing pozicioniranju
- marketing miksu
- visini troskova marketinga




* Marketing strategije

v" odbrana trzisnog ucesca
v" povecanje trzisnog ucesca
v diferenciranje proizvoda
v' pozicioniranje proizvoda
v repozicioniranje

v" nediferencirani marketing
v diferencirani marketing
v" koncentrisani marketing




KRAI




